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odminky TBS, s.r.o. jsou platné pro vsechny
zby cestovniho ruchu poskytované cestovni
sidlem Koubkova 228/13, 120 00 Praha 2,
85 84 649, DIC: Cz48584649 (dale jen

podminky TBS, s.r.o. tvori nedilnou soucast
jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a

1 SMLUVNIHO VZTAHU

hu jsou:

i kancelare TBS, s.r.o., se sidlem Koubkova
2, Ceska republika, 1C: 485 84 649,
y v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
vlozka 17704 (dale jen "TBS").

tze byt jak fyzicka, tak i pravnickd osoba

SMLUVNIHO VZTAHU
prava a povinnosti smluvnich stran pfi pro-

stovniho ruchu v tuzemsku (tzn. v CR) & v
mi CR), tj. pfedem sestavené, nabizené a TBS
luzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu,
zdu dle zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném
), nebo

cich, dopravnich ¢i jinych sluzeb cestovniho
zakaznikum jejich zprostiedkovanim u jinych
i v zahranici jako jednotlivé sluzby dle indi-
zadavku zdakaznika (dale jen ,jednotlivé

ovniho ruchu v tuzemsku ¢i v zahranici proda-
li za ucelem jeho dalsiho podnikdni, tzn.
niho ruchu, ktera nesplriuje znaky zajezdu dle
platném znéni, (déle jen ,sluzby pro pod-

LUVNIHO VZTAHU

akaznikem a TBS s predmétem dle ¢lanku .
cestovni smlouvy (dle § 852a a nasl. obcan-
tim zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby
souladu s pravnimi predpisy), pfip. jeho
nebo zastupcem na zdkladé predlozené
stovni smlouvy a jejim potvrzenim ze strany
louvy je urcen touto smlouvou, katalogem,
ipadné zvlastnimi podminkami pfilozenymi
Ind soucast.

zdkaznikem a TBS s predmétem dle ¢lanku
etim zakaznikem (v pripadé pravnické osoby
souladu s prdvnimi predpisy) podepsané
ejim potvrzenim ze strany TBS. Obsah této
rzenou objednavkou, témito Podminkami,
inkami prilozenymi k potvrzené objednavce

louvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku nebo prev-
navky dle odst. 2 tohoto clanku zakaznik
plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, déle ze
vorici nedilnou soucast smlouvy a ze vSechny
4 a souhlasi s nimi.

louvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku nebo potvr-
znika dle odst. 2 tohoto clanku se TBS
bezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a
dnanymi podminkami.

LATEBNi PODMINKY

placeni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim
radit cenu sluzeb (zalohu i 100% ceny) pired
ysi a |hdtach stanovenych v tomto clanku
dle predem dohodnuté formy (v hotovosti,
kovnim prevodem). Za zaplaceni ceny sluzeb
y Uhrady den prevzeti hotovosti nebo den

vni podminky cestovni kancelare TBS , s.r.o.
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pfipsani platby na ucet TBS do vySe 100% stanovené ceny sluzeb.
Pri poruseni tohoto zavazku zakaznikem ma TBS pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo na nahradu skody.

2) Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdl v tuzemsku nebo do zahrani¢i dle ¢lanku Il. odst. 1 je
zékaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zadlohu minimalné
ve vysi 50 % stanovené ceny sluzeb; doplatek celkové ceny je zédkaznik
povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pred realizaci zajezdu; v pripadé
vzniku smluvniho vztahu ve Ihdté kratsi nez 30 dnl pred zahdjenim zéjez-
du je zékaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny.

b) u jednotlivych sluzeb dle ¢lanku Il., odst. 2 je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny objednanych sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu,
tj. pfi potvrzeni objednavky.

c) u sluzeb pro podnikatele dle ¢lanku Il., odst. 3 je TBS opravnéna pfri
podani objednavky uctovat zakaznikovi poplatek dle odst. 3 tohoto
¢lanku; pri potvrzeni objednavky ze strany TBS (vzniku smluvniho vztahu)
je zékaznik povinen uhradit zalohu ve vys$i minimalné 50% celkové ceny;
doplatek ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dna pred
realizaci sluzeb; pri potvrzeni objednavky podané zakaznikem ve Ihuté
kratsi nez 30 dna pred realizaci sluzeb je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny; podminky v tomto bodu uvedené plati, pokud neni
mezi smluvnim stranami uvedeno jinak.

3) TBS ma pravo uUctovat zakaznikovi poplatek za zpracovani objednéavky
na sluzby pro podnikatele dle ¢lanku Il, odst. 3 ve vysi 500,- K¢ na osobu
nejvyse vsak 3.000,- K¢ pfi podani objedndvky a zdkaznik je povinen
tento poplatek uhradit. V pripadé, ze po zpracovani objednavky bude
se zakaznikem smlouva uzaviena, je TBS povinna zapodist plnou vysi
uctovaného poplatku do vyse zalohy, resp. do celkové ceny objednanych
a potvrzenych sluzeb.

4) TBS ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb cestovniho
ruchu uvedenou ve smlouvé v pfipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené sluzeb, nebo

c¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb
v prameéru o vice jak 10% u zajezdu dle ¢lanku Il. odst. 1, pokud k této
zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zdjezdu; pisemné oznameni
o zvyseni ceny uvedené v cestovni smlouvé je TBS povinna zakaznikovi
odeslat do mista bydlisté/sidla nebo na jinou kontaktni adresu
zdkaznikem uvedenou v cestovni smlouvé nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu; zékaznik je povinen do 5 dnd od oznameni o zvyseni
ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé uhradit rozdil v cené zajezdu;
pfi poruseni tohoto zavazku ze strany zdkaznika ma TBS pravo od ces-
tovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji prdvo na nahradu skody.
d) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v
prdméru o vice jak 10% u sluzeb dle ¢lanku II. odst. 2 a 3, pokud k této
zméné dojde do 10. dne pred realizaci sluzeb; o takovéto zméné v cené
sluzeb je zakaznik bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovan do mista
bydlisté/sidla uvedeného ve smlouvé, nebo na jiné zdkaznikem uvedené
kontaktni adrese; zakaznik je povinen do 3 dnl od ozndmeni o zvySeni
ceny uvedené ve smlouvé uhradit rozdil v cené sluzeb; pfi poruseni toho-
to zévazku ze strany zakaznika ma TBS pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotceno jeji prdvo na nahradu skody.

Clanek V. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) K zakladnim pravim zakaznika patii zejména:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo vyzadovat od TBS informace o vsech skutecnostech, které jsou
znamy, a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

¢) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbach,

d) pravo kdykoliv pied zahajenim cCerpani sluzeb odstoupit od smlouvy
dle ¢lanku VIII,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni,

f) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy pfip. v dalsich dokumentech, pred nepovolanymi
osobami,

g) u zdjezdu pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnti pred zahdjenim zajez-
du dalich pisemnych podrobnych informaci o viech skute¢nostech, které
jsou pro zadkaznika dulezité a které jsou TBS zndmy, pokud nejsou
obsazeny jiz v cestovni smlouve;



mné TBS oznamit, Zze se misto ného zajezdu
dena v oznameni; toto pravo vsak muize
ve |huté do 30 dni pred zahdjenim zajezdu,
oto pravo zdkaznika zanikd; v pripadé, ze
€nu v osobé ucastnika zajezdu chce ve lhaté
zet postup dle odst. 2, pism. n) tohoto clanku.
tem zakaznika patfi zejména:

nnost, ktera je potrebna k rddnému zabez-
zeb, predevsim pravdivé a uUplné uvadét
stovni objedndvce, v¢. jakychkoliv zmén
zit dalsi doklady (zadosti o udéleni viz, foto-
davkd TBS,

h 15 let doprovod a dohled dospélého ucast-
provod a dohled osob, jejichz zdravotni stav

nného zastupce v pripadé, ze zakaznik starsi
a sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,
atnich prislusnikd,

souladu s ¢lankem 1V,

du sdélovat TBS své stanovisko k pripadnym
obsahu sjednanych sluzeb,

y potiebné pro cerpani sluzeb a dostavit se
isto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi

b pobyt nebo vyjezd do zahranici, mit u sebe
vané pro vstup do prislusnych zemi pobytu
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi
no), cizi statni prislusnici jsou povinni se infor-
i u zastupitelskych uradd zemi, kam cestuji a
dce zajezdu nebo jiné osoby urcené TBS a
gram, dodrzovat predpisy platné v navstivené
cll a ubytovateld,

dalsi zdravotnické povinnosti pri cestach do
oveny mezinarodnimi predpisy,

ochéazelo ke skodam na zdravi nebo majetku
ik, dodavateld sluzeb nebo TBS, a uhradit
zpusobil,

uplatnéni pripadnych narokl vici dodava-
ni od smlouvy je zakaznik povinen takové
BS oznamit a zaplatit odstupné dle clanku

k ve stanovené lhuté vyuzije svého prava na
Ucastnika zajezdu dle odst. 1, pism. h) tohto

€ a zaslat doporucenou postou na adresu TBS
rohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi s
vou s Uredné ovérenym podpisem
prohlaseni nového zdkaznika, Ze spliuje
Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky
louveé, s uredné ovérenym podpisem

€ Ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni
nik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
a Uhradu nakladl, pokud TBS v souvislosti
iknou.

nikd - pravnickych osob, které jsou ucastniky
étem dle clanku Il. dale patfi:

s témito Podminkami jakoz i s dalsimi infor-
drzi, zejména je pak informovat o rozsahu a

i Ucastnici splnili zakladni povinnosti zdkaz-
osobni soucinnost a jejichz nositelem muize
k,

ny v pripade, kdy podle dohody se TBS neni
cem. Tento vedouci organiza¢né zabezpecu-
eb od dodavatel, dba na plnéni programu

jmenny seznam uUcastnikd, u déti do 15 let
eni a uvést osoby odpovédné za dohled a
2, pism. b),

meétem smluvniho vztahu je zdjezd, seznamit
dem pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku VI.

STl A PRAVA TBS

ostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku V. se
innosti a prava TBS.

2) TBS je povinna pravdivé a radné informovat zakaznika o vsech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékazni-
ka dulezité a které jsou TBS zndmy.

3) TBS neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4) TBS je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro pripad
upadku dle zdkona 159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé niz
vznikd zdkaznikovi, s nimz TBS uzavrela cestovni smlouvu dle ¢lanku
Ill. odst. 1, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. TBS je povinna
v téchto pripadech predat zdkaznikim soucasné s cestovni smlouvou
doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi,
zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti. Pfevzeti tohoto dokladu zdkaznik stvrzuje podpisem
cestovni smlouvy.

Clanek VII. - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1) Zruseni dohodnutych sluzeb.

a) TBS je opravnéna zrusit zdjezd ¢i jednotlivé sluzby anebo sluzby
pro podnikatele pred zahdjenim jejich cerpani, jestlize z jakychkoliv
dlvodd nemuze dodrzet podminky smlouvy.

b) Jestlize TBS sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaz-
nik prdvo pozadovat, aby mu na zakladé nové smlouvy poskytla jiné
sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé, muze-li
TBS takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavreni
nové smlouvy, je TBS povinna bez zbytecného odkladu vratit
zakaznikovi vsechny zalohy, které od ného obdrzela na uhradu ceny
sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutec-
néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je TBS povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecného
odkladu vratit.

¢) TBS ma dale pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il v dusledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které Ize na ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize TBS zrusi zdjezd z jinych divodl neZ je uveden v ustanoveni
pod pism. a) az ¢) tohoto odstavce ve |haté kratsi nez 20 dnu pred
terminem jeho zahdjeni, je povinna zékaznikovi uhradit pokutu ve vysi
10 % z ceny zajezdu.

2) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim cerpani sluzeb.
Nastanou-li okolnosti, které TBS brani poskytnout sluzby cestovniho
ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak
nucena z objektivnich divodl pred zahajenim cerpdni sluzeb zménit
podminky smlouvy, je TBS povinna takové zmény oznamit zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna
v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od
smlouvy odstoupi.

a) Pokud zdkaznik ve Ihdté do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb cestovniho ruchu,
je zdkaznik povinen uhradit TBS rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu
do 5 dnll od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zavazku zdkaznika uhradit rozdil v cené sluzeb ma TBS pravo od
smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo TBS na nahradu $kody.
Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny, je TBS povinna
bud'snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl
zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené sluzeb ces-
tovniho ruchu v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.
b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve lhaté do
5 dnl od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi,
ma prdvo pozadovat, aby mu TBS na zakladé nové smlouvy poskytla
jiné sluzby cestovniho ruchu, nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
smlouvé, muze-li TBS takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavieni nové smlouvy, je TBS povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zdkaznikovi vsechny zalohy, které od ného obdrzela
na uhradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle zrusené smlouvy, aniz
by byl zadkaznik povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskute¢néné na zdakladé plvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb
cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je TBS povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

3) Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zajezdu a cerpani sluzeb.
a) Jestlize po zahdjeni zajezdu nebo v pribéhu cerpani sluzeb ces-
tovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se
zakaznikem, TBS neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné
a vcas nebo zjisti, ze mu viechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tiebaze se



la, je TBS povinna bez zbyte¢ného odkladu a
opatreni, aby mohl zéjezd pokracovat pfip.,
by cerpat, zejména je povinna zabezpecit
zby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
odnutym podminkam a dbat pfitom na to,
né mire docilen ucel sluzeb a zachovano

vani cerpani sluzeb zajistit jinak nez pros-
vniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
ratit zakaznikovi rozdil v cené.

luzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb ces-
ty nez uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik
eprijme, je TBS povinna bez zbyte¢ného
i rozdil v cené.

minek na zakladé prani zakaznika.

i zékaznika, pokud je to mozné, nebo nes-
ak, provede zmény podminek sjednanych ve
vych zmén podléhd zaplaceni smluvniho
uji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

PENi OD SMLOUVY

zahajenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu,
mluvniho vztahu dle ¢lanku Il. od smlouvy
Seni povinnosti zakaznikem. Pisemné ozna-
mlouvy s uvedenim dlvodl zasila TBS na
u ve smlouvé a ucinky odstoupeni od smlou-
ni oznameni.

stoupit od smlouvy kdykoli pred zahajenim

feni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII.
anoveni ¢lanku VII odst. 2, pism. b),

innosti TBS vyplyvajicich ze smlouvy.

d smlouvy a v pripadé odstoupeni od smlou-
stavce s uvedenim duvodld zdkaznik sepise a
inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
ameni TBS.

upeni zakaznika od smlouvy poruseni povin-
uvou nebo odstoupi-li TBS od smlouvy pired
z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem,
atit odstupné ve vysi stanovené v ¢lanku IX
vse, co od ného obdrzela na uhradu ceny
ouvy.

peni zakaznika od smlouvy poruseni povin-
louvou, nebo nedojde-li k uzavfeni nové
m. b) tohoto clanku je TBS povinna bez
it zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
le zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik

E

louvy uzaviené se zakaznikem dle ¢lanku Il1.
cerpani sluzeb cestovniho ruchu z divodu
aznikem, je TBS opravnéna poZadovat a
it odstupné. Vyse odstupného je shodna s
ou pevnou ¢astkou, resp. procentni sazbou z
le odst. 2 tohoto clanku.

od smlouvy s predmétem smluvniho vztahu
k povinen, neni-li stanoveno jinak, zaplatit
y) ve vysi 100% stanovené ceny.

enou se rozumi prodejni cena vcetné vsech
fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena
Ini zvlastni slevy poskytované TBS.

klady se rozumi provozni naklady TBS a smlu-
im predpisem stanovené nahrady tuzemskym
am sluzeb.

odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené

rozhodnych pro vypocet odstupného se do
U zapocitava i den, kdy nastaly ucinky
0 poctu dnu se nezapocitava den odjezdu,

CE

kytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez
mlouvé s TBS vznika zakaznikovi pravo na

n uplatnit reklamaci véas bez zbytecného
byt sjedndna naprava pokud mozno v misté

poskytované sluzby, u privodce ¢i jiného zastupce povéreného TBS.
Uplatnéni reklamace muze zékaznik provést bud ustné nebo pisemné.
V pfipadé Ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci v plném
rozsahu vyhovéno ihned, je povinen pravodce nebo jiny pracovnik
povéreny TBS sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim
data, predmétu reklamace a popr. stanoviska prislusné osoby apod.
Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k reseni rekla-
mace. V pripadech, kdy zdkaznik cerpa sluzby bez pritomnosti
pravodce ¢i jiného pracovnika povéreného TBS a poskytnutd sluzba
ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o véasné a radné uplatnéni
naroku vuci dodavateltm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

3) Nastanou-li okolnosti jejichz vznik, prabéh a prip. nasledek nenfi
zavisly na vuli, ¢cinnosti a postupu TBS (vis major) nebo okolnosti, které
jsou na strané zadkaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a TBS zabezpecené sluzby, nevznika
zékaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XI. - POJISTENI

1) Zakaznik mad moznost uzavrit individualni pojisténi pro cesty a
pobyt véetné pojisténi pro pripad, Zze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. TBS na vyzadani zakaznika
takovéto pojisténi zprostredkuje.

2) V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém
vztahu k zakaznikovi a TBS nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné
vysi uplatfiovanych nérokt z tohoto vztahu.

Clanek XII. - ZVLASTNi USTANOVENI

1) Podpisem cestovni smlouvy dle ¢lanku lll. odst. 1 nebo podpisem
objednavky dle ¢lanku Ill. odst. 2 a 3 zédkaznik vyslovuje souhlas s tim,
aby v souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb.
TBS zpracovéavala a shromazdovala osobni Udaje zakaznika v tomto
rozsahu: jméno pfijemni, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bydlisté a
jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvede-
nou jinou kontaktni adresu.

2) Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je TBS opravnéna zpracovavat
za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostfedkovanych
TBS a pro akvizi¢ni ¢innost, pro tento Ucel Ize pouzit jméno, pfijmeni
a adresu zdkaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zadkaznika je TBS dale opravnéna zpracovavat a
shromazdovat i pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni dle zdkona
¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném
znéni.

3) Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je TBS opravnéna uchovavat po
dobu péti let, po uplynuti této doby je povinen tyto Udaje zlikvidovat.
4) Poskytnuté osobni udaje zdkaznika je oprdvnéna zpracovat TBS
nebo Ufadem pro ochranu osobnich udaja registrovany zpracovatel
v souladu s § 16 citovaného zakona, a tyto udaje mohou byt zpfistup-
nény pouze zaméstnancim TBS, ktefi zpracovavani osobnich udajd
provadéji, vyfizuji reklamace a zpracovévaji ucetni operace - uhrady
za poskytnuté sluzby, a dale mohou byt tyto udaje zpfistupnény
zaméstnancm povéreného zpracovatele.

5) PFi zpracovani osobnich udaja zakaznika je TBS povinna dbat, aby
zdkaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dastojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

6) Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
dle tohoto ¢lanku kdykoli pissmnou formou odvolat. V pfipadé zpra-
covavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika ma zakaznik pravo
zdarma nebo na ucet TBS odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektro-
nického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplsobem
uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni TBS dle citovaného
zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni.

7) Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, préavo na opravu
osobnich udajl, jakoz i dalsi prdva dle § 21 citovaného zadkona
¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.

Clanek Xlll. - POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU
TBS je pro sluzby dle ¢lanku Il. odst. 1 fadné pojisténa pro pripad
Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zadkonem
¢. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu
udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona

Clanek XIV. - ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 21.11.2006.





